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 صخللما

 سرادلما يريدم مادختسا ةجرد لىإ فرعتلا ةساردلا تفده

 ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا
 ةساردلا تمدختساو ،ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا
 ةنوكم )ةنابتسا( ةادأ ءانب للاخ نم ،يحسلما يفصولا جهنلما
 ةفاقثلا لامج( :يهو تلاامج ثلاث ىلع ةعزوم ةرقف )22( نم

 ذيفنتلا لامج ،نيورتكللإا طيطختلا لامج ،ةينورتكللإا
 ملعم )550( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،)نيورتكللإا
 ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يملعم نم ةملعمو
 يريدم مادختسا ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأو ،دبرا ةبصقل

 دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما
 ةجردب تءاج ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل
 ترهظأ امك ،تلااجلما عيجم فيو ،لكك ةادلأا في ةعفترم
 لحاصلو ،سنلجا يرغتلم ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو

 تصوأو ،لكك ةادلأا فيو تلااجلما عيجم في )ثانإ( سنلجا

 ةيتحتلا ةينبلا ةئيهتب مامتهلاا ىلع ةظفاحلما ةرورضب ةساردلا
 ةيسردلما ةرادلإا لمع في ،ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطتل ةمزلالا
 .ةيندرلأا ةكلملما سرادم عيجم في رارمتساب اهريوطتو

 ةينورتكللإا ةرادلإا ،سرادلما يريدم :ةيحاتفلما تاملكلا
Abstract 

The study aimed to identify the degree 
of use of the directors of public schools 
in the Directorate of Education of the 
Irbid Kasbah Brigade for electronic 
administration from the point of view 
of teachers. The sample of the study 
consisted of (550) teachers of public 
schools in the Directorate of Education 
of the Kasbah of Irbid. From the 
teachers' point of view, it was high in 
the tool as a whole, and in all fields. It 
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also showed that there are statistically 
significant differences attributed to the 
sex variable, and in favor of sex 
(females) in all fields and in the tool as 
a whole. E-management, in the work 
of school administration and 
continuously developed in all schools 
of the Kingdom of Jordan. 
Keywords: Principals, Electronic 
management 

 ةمدقم *

 ةصاخ ،ةيربك ةيهمأ ةيسردلما ةرادلإا عوضوم لتحا
 ءادلأاو ،ةيوبرتلاو ةيميلعتلا تاجرخلما ىلع هرثأ للاخ نم

 ،يفيظولا مازتللااو ،ةيونعلما حورلا عفرو ،ةيجاتنلإاو يفيظولا
 في ينثحابلاو ءاملعلا مامتها ةيسردلما ةرادلإا لامج لان دقو
 مسر في ةيهمأ نم كلذل الم ،ةفاك ةيناسنلإا مولعلا تلاامج

 للاخ نم اهرود زوربو ،ةيميلعتلا تاسسؤلما عقاو ديدتحو
 ةرادلإا ةيدأت للاخ نم كلذ رهظيو ،اهيلإ ةلكولما ماهلماب مايقلا
 ا�ردق ىدبم كلذ طبتريو ،هجو لمكأ ىلع اهماهلم ةيسردلما
 مدقتلاو روطتلا اله ققيح ابم ةيوبرتلا ةسسؤلما هذه ةرادإ ىلع

 ،ا�ادجتسمو ةرادلإا لامج في ةصاخو ،تلااجلما فلتمخ في
 .نيورتكللإا نيقتلا روطتلاب طبترلماو

 لامج في امهم اًناديم ةيسردلما ةرادلإا ناديم لثيمو
 يذلا يلعفلا ناديلما لثتم ةسردلما نأ رابتعاب ميلعتلاو ةيبرتلا

 ةجردلا هذه ىلع ةسردلما تناك اذإو ،دوهلجا لك هيف رفاضتت
 لثتم ةعبتلما بيلاسلأاو ا� رادت تيلا ةقيرطلا نإف ،ةيهملأا نم
 اذإو ،ةدوشنلما اهتلاسر ءادأ في ةسردلما حاجنل يرقفلا دومعلا
 دوصقلما مظنلما طاشنلا لثتم ةيسردلما ةرادلإا ىري ضعبلا ناك

 ةدوشنلما ةيوبرتلا فادهلأا هئارو نم ققحتي يذلا فدالهاو
 قيقحتل ةليسو لب ،ا�اذ دح في ةياغ تسيل ا�إو ،ةسردلما نم

 .)219 :2013 ،ةطوق(  ةيميلعتلا فادهلأا
 في ةمالها رصانعلا دحأ لثيم ةسردلما ريدم نأ ثيحو

 اهيلع بلغي هلمع ةعيبط تناك نإو ،يوبرتلا لمعلا ةموظنم
 ةردقلا هيدل نوكت نأ ضرتفلما نم هنأ لاإ ،يذيفنتلا عباطلا

 هليهأت نم اديفتسم ةيوبرتلا ةسسؤلما فادهأ قيقتح ىلع
 لىإ ةفاضإ ،ةحاتلما تاناكملإاو ،ةيرادلإا هتبرخو ،يوبرتلا
 قيقحتل لاوصو ةجرد ىصقلأ هتقو ارمثتسم ةيصخشلا هبهاوم
 .)1 :2008 ،يدماغلا( ةدوشنلما فادهلأا

 احلم ارمأ ةيسردلما ةرادلإا ريوطت حبصأ دقف اذل
 عقوم لىإ دويقلاو ديلقتلا عقوم نم ةيميلعتلا ةيلمعلاب جورخلل
 ذاتخا قيرط نع لاإ نوكي لا اذهو ،يريغتلاو ةيمنتلاو حاتفنلاا
 يريغتلا ثادحإو ةسردلما روطت ىلع لمعت تيلا تارارقلا ريدلما

 ،ليبلها( ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا قيرط نع اهيف دوشنلما
2008: 3(. 

 ةرادلإا ترهظ ةيجولونكتلا تاروطتلا ءوض فيو
 لجأ نم ةرصاعلما ةرادلإا في اثيدح اهاتجا اهرابتعاب ةينورتكللإا

 في تلااصتلااو تامولعلما مظنل ةثيدلحا تاينقتلا رامثتسا
 ،ةينورتكلإ تاسسؤم لىإ اهليوتحو ،تاسسؤلما ريوطت
 ةقئاف ةعرسب ةيرادلإا الهامعأ زانجإ في تنرتنلاا ةكبش مدختست

 فلتخبم تارارقلا ذاتخاو ،ةيرادلإا ةيلمعلا ليهست فد�
 في مهست تيلا ةيرادلإا ةنورلما نم ردق بركأ قيقتحو ،اهرصانع
 .)2004 ،مينغ( فادهلأا قيقتح

 ريوطتل ارصاعم لاخدم ةينورتكللإا ةرادلإا برتعتو

 ةرادلإا تلاكشم لك ىلع ءاضقلاو ،تاسسؤلما ثيدتحو
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 ةينورتكللإا ةرادلإا نأ رابتعا ىلع كلذو ،اهيدل ةيديلقتلا
 تاينقتلا مدختستو ،رصاعلما ركفلا قيبطت ىلع اساسأ دمتعت

 ،اعيجم سانلا ةايح في لاعفلا يرثأتلا تاذ ةمدقتلما ةينورتكللإا
 ةكبش قيرط نع مهعم لماعتتو ،تامدلخا لك مله مدقت ثيح
 رملأا ،ةءافكلاو طابضنلااو ةلوهسلا في ةياغ لئاسوب تنرتنلاا
 تلاكشلما لك ىلع ءاضقلا في ةلاعف ةهماسم مهاسي يذلا

 عم ةفلتخلما م�لاماعت في سانلا ءلاؤه ضرتعت تيلا تابقعلاو
 ةقدلاو ةلادعلا قيقتح نامض لىإ ةفاضلإاب ،تاسسؤلما
 ،رماع( ةفلتخلما تلاماعلماو لامعلإا ذيفنت دنع ةيفافشلاو

2007: 38(. 

 تاحلطصلما نم ةينورتكللإا ةرادلإا حلطصم برتعيو
 تاكبش في ةلئالها ةروثلل ةجيتن ترهظ تيلاو ،ةثيدلحا ةيرادلإا
 ءادأ في اماه لاوتح ثدحأ يذلاو ،تلااصتلااو تامولعلما
 .ا�امدخ ةدوجو اهئادأ ةعرسو اهتيجاتنإ ينسحتب تاسسؤلما

 ام اهنمو ينثحابلاو نيركفلما نم ديدعلا لبق نم تفرع دقو
 :يلي

 تلاماعلما زانجإ :ا�أب )2 :2006( يركاب اهفرع
 نأ نودب ،تنرتنلاا ةكبش برع ةماعلا تامدلخا يمدقتو ةيرادلإا

 زانجلإ ايصخش تارادلإا لىإ لاقتنلاا نم ءلامعلا رطضي
 وأ تقولل رادهإ وأ تنرتنلاا عم قفارتي ام عم ،م�لاماعم
 .تاقاطلا وأ دهلجا

 ةننقم ةيلمع :ا�أب )235 :2009( يلماسلا اهفرعو
 ةفاك ىلع دامتعلااب ةيرادلإا ةسسؤلما تاطاشنو ماهم عيجم
 ةرادلإا فادهأ قيقتح لىإ لاوصو ةيرورضلا تامولعلما تاينقت
 ءاضقلاو تاءارجلإا طيسبتو قرولا مادختسا ليلقت في ةديدلجا

 تلاماعلماو ماهملل قيقدلاو عيرسلا زانجلإاو ينتورلا ىلع

 ةينورتكللإا ةيموكلحا عم طبرلل ةزهاج ةرادإ لك نوكتل
 .اقًحلا

 ةموظنم :ا�أب )28 :2007( رماع اهفرعو
 تامولعلماو تلااصتلاا تاينقت ىلع دمتعت ةلماكتم ةينورتكلإ
 ةطساوب ذفنت لامعأ لىإ يوديلا يرادلإا لمعلا لوحتل
 .ةثيدلحا ةيمقرلا تاينقتلا

 ةرادإ موهفم ةينورتكللإا ةرادلإا ةركف ىدعتتو
 تانايبلا لماكت موهفم لىإ ،تاسسؤلما لخاد لمعلا
 كلت مادختساو ،ةددعتلماو ةفلتخلما تارادلإا ينب تامولعلماو
 لمع تاءارجإو ةسايس هيجوت في تامولعلماو تانايبلا

 ةباجتسلال ةمزلالا ةنورلما يرفوتو ،اهفادهأ قيقتح ونح ةسسؤلما
 لمشتو ،ةيجرالخا وأ ةيلخادلا ءاوس ةقحلاتلما تايرغتملل
 ذيفنتو طيطتخ نم ةرادلإا تانوكم عيجم ةينورتكللإا ةرادلإا
 دايجإ ىلع ا�ردقب زيمتت ا�أب مغرلا ىلع زيفتحو مييقتو ةعباتمو

 فادهلأا قيقتح لجأ نم اهفيظوتو ،ةرمتسم ةروصب ةفرعلما
 .)2005 ،ناوضر(

 ىلع ا�ردق في ةينورتكللإا ةرادلإا ةيهمأ ىلجتتو
 تاينقت قيبطت لامج في لئالها يمكلاو يعونلا روطتلا ةبكاوم

 هيمسن نأ نكيم ام قاثبنا نم اهقفاري امو ،تامولعلما مظنو
 تامولعلما ايجولونكت ةروث وأ ،ةرمتسلما ةيتامولعلما ةروثلاب
 .)2005 ،ينساي( ةمئادلا تلااصتلااو

 ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت ءارو نم فدلها نمكيو
 راصتخاو ،ةدوجولما تايبلسلا نم دلحاو ءادلأا ريوطت وه
 في دهلجاو تقولا نم يرثكلا ددبت تيلا ةينيتورلا تاءارجلإا
 ردق ةحاتإ عم ،سرادلما يريدم دنع تارارقلا ذاتخا ةيلمع
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 م�اردق نم ةدافتسلااو ،ةسردلما في ينملعملل ةيرلحا نم يربك
 .)2011 ،يضام( ةديج تايوتسم لىإ ءاقترلاا في م�اعادبإو

 لماعلا مامتها نأ )2005Michel ,( ليشيم ىريو
 دجو لب غارف نم تيأي لم ةيرادلإا تامولعلما تاينقت مادختساب
 قيبطت في قباستت لودلا تأدب كلذلو تلصح ةيربك تازيمم
 ام اهنم تازيمم نم اله الم ا�اسسؤم في ةينورتكللإا ةرادلإا

 لمعلا يريستل ةءافكو ةيلعاف رثكلأا بولسلأا دعت :يلي
 زيمتتو ،ةباقرلاو ذيفنتلاو طيطختلا ثيح نم يضارتفلاا
 للاخ نم ةيليغشتلا ةيلاعفلا ينستح ىلع ةردقلا ةيصابخ
 ةبردلما ةيمقرلا لوقعلاو تاينقتلا ىقرلأ لثملأا رامثتسلاا

 ةقاشرو ةعرسلا تاجرد ىلعأ قيقتح ىلع لمعتو ،ةيربلخاو
 يأ فيو ءيش يأ يرفوتب دسجتت تيلا ةيلاعلا ةنورلماو ةكرلحا
 ةينورتكللإا ةرادلإا كلتتم امك ،ةقيرط يأبو ناكمو تقو
 ةيسفانتلاو ةيدنلاو تامولعلما ةيفافش ىلع موقت ةخسار ةفاقث

 ةجالحا ليلقتو ةءافكب تامدلخا يمدقتب موقتو ،ينلماعلا ينب
 ىلع لمعتو ،ءاطخلأل ةضرع لقأ ا�أ امك ،ينلماعلل ةرمتسلما
 .لامعلأا زانجإ ىلع ةيصخشلا تاقلاعلا يرثأت ليلقت

 قيبطت نأ )73 :2004( ديسلاو ديملحا دبع ىريو

 ريدم نكيم فوس ةيسردلما ةرادلإا في ةينورتكللإا ةرادلإا
 ،ةيميلعتلا ةيلمعلا ةرادإ في بركأ لكشب مكحتلا نم ةسردلما
 بناوج لك في يريج ام ةعباتلم بركأ ةصرف ةحاتإ ىلع لمعيو

 طاقن ىلع لوأب لاوأ فرعتلاو ،ةطشنأ نم ةيميلعتلا ةيلمعلا
 ةفاكب يميلعتلا لمعلل يمويلا ءادلأا ا� مستي تيلا فعضلا
 اذه ،رمتسلما يموقتلاو ةعجارلما تايلمع رسيي امم ،هبناوج
 امم ،ايؤرلا حوضوو ،ةيفافشلا نم لياع ردق يرفوت لىإ ةفاضلإاب

 ةيبايجلإا ةكراشملل مهعفديو ،ميلعتلا في يننطاولما ةقث نسيح
 .ةمزلالا حلاصلإاو يموقتلاو ليومتلاو طيطختلا جمارب في

 نيذلاو ،ةيرادلإا ةئيلها ءاضعأ عيجم ىلع يغبنيو
 نأ ،ةسردلما في ةينورتكللإا ةرادلإا في رارقلا باحصأ نولثيم
 ةلعافلا ةكراشلما نم اونكمتي تىح ةينورتكللإا ةفاقثلا اوكلتيم
 تاراهلما نم ةعوممج ةفاقثلا نمضتتو ،ةينورتكللإا ةرادلإا في

 نم نيورتكللإا ديبرلا مادختسا :اهنمو ا�اقتإ مهيلع يغبني تيلا
 مادختساب تامولعلماو قئاثولاو لئاسرلا لدابت للاخ
 مادختساو ،رابخلأا تاعوممج ماظن مادختساو ،بوسالحا
 ةيتوبكنعلا ةكبشلا مادختساو ،تنرتنلاا ىلع ةثداحلما جمارب

 ةيئوضلا تاحسالما مادختسا ،ةيلماعلا تامولعلما زكرم لثتم تيلا
 لقن ىلع ةردقلا مهيدل نوكي نأو ،ةيمقرلا تايرماكلاو
 ةردقلا مهيدل نوكي نأ ،اهيقلتو الهاسرإو ةينورتكللإا تافللما
 ،ةثيدلحا ةينقتلا مادختساب هتعجارمو لمعلا ططمخ ميمصت ىلع

 ذيفنت في ةيلحلما لاصتلاا تاكبش ليعفت ىلع ةردقلاو
 .)2008 ،دوعسلما( ةيفارشلإا بيلاسلأا

 تيلا تاقوعلما ضعب كانه نأ )2007( رماع ىريو
 لوحتلا :اهنم سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت نود لوتح

 تادامتعلاا ةلقو ،يديلقتلا لمعلا لىإ يرادلإا لمعلا نم
 قيسنتلا فعض ،ايجولونكتلاو يريغتلا نم فولخاو ،ةيدالما
 ،ةينقتلا في ةقثلا مدعو ،ةيفافشلا بايغو ،تاعيرشتلا بايغو

 فلاتخاو ،هتابلطتمو لوحتلا يعاودب ةمظنلما عانتقا مدعو
 يرادلإا لماكتلل لوصولا ةبوعصو ،ةسردلما في ةرادلإا مظن
 لخادتو ،ةغللا قئاعو ،ةيرشبلا تاءافكلا ةلقو ،نيورتكللإا
 .تايلوؤسلما
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 في ةسارد )Robert, 2011( تربور ىرجأ
 يريدم تاروصت ليلتح لىإ تفده ةيكيرملأا تنسويه ةنيدم

 في ةينورتكللإا ةرادلإا ايجولونكت مادختسا لوح سرادلما
 يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو ،ةرصاعلما مهسرادم
 ،ةريدمو ريدم )310( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يليلحتلا
 قيبطت ةيهمأ لىإ نيريدلما نم %62.3 نأ جئاتنلا ترهظأو

 ريوطت في اهرود ببسب مهسرادم في ةينورتكللإا ةرادلإا
 مدع تنيب امك ،مهنع لمعلا ءبع فيفتخو يرادلإا مهئادأ
 لوح نيريدلما تاروصت في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو
 ،سنلجا تايرغتلم ىزعت سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا ةيهمأ

 .ريدلما تابرخو ،ةسردلما مجحو
 ةسارد )Armstead, 2011(ديتسمرا ىرجأ

 ضارغلأل ليلآا بسالحا مادختسا نع فشكلا لىإ تفده
 سرادم في ةيوناثلا سرادلما يريدم لبق نم ةيرادلإا

 ماظنب لمعلا ونح م�اهجوتو اينيجرف ةيلاوب ةماعلا ثلونموكلا
 يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو ،ةينورتكللإا ةرادلإا
 ترهظأو ،اريدم )215( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يحسلما
 ةيرادلإا ضارغلأا في ليلآا بساحلل امادختسا كانه نأ جئاتنلا

 بركلأا رثلأا نأ لىإ جئاتنلا تراشأ امك ،ةطسوتم ةجردب
 لمعلا ةقدو ةدولجا ينستح في رهظي ليلآا بسالحا مادختسلا
 بيايجلإا هاتجلااو ةبغرلا دوجو للاخ نم كلذ رهظو ،يرادلإا

   .ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ونح
 فرعتلا تفده ةسارد )2012( يرارشلا ىرجأ

 نم ةينورتكللإا ةرادلإل ةيوناثلا سرادلما يريدم ةسرامم لىإ
 ةظفامح في اهونح نيريدلما تاهاتجاو ،ينملعلما رظن ةهجو

 تنوكتو ،يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو ،تايرقلا

 ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأو ،املعم )189( نم ةساردلا تنيع
 تءاج ةينورتكللإا ةرادلإل ةيوناثلا سرادلما يريدم ةسرامم

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو ،ةطسوتم ةجردب
 عيجم في ةبرلخا تاونسو يملعلا لهؤلما تايرغتلم ىزعت
 .لكك ةادلأا فيو تلااجلما

 فرعتلا تفده ةسارد )2015( حودحدلا ىرجأ

 ةظفاحبم يساسلأا ميلعتلا سرادم يريدم ةسرامم ةجرد لىإ
 سرادلما يريدم ةسرامم ةجردو ،ةينورتكللإا ةرادلإل ةزغ
 جهنلما ةساردلا تمدختسا ،تقولا ةرادلإ يساسلأا ميلعتلا
 املعم )550( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يليلحتلا يفصولا

 سرادلما يريدم ةسرامم ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأو ،ةملعمو
 ةرادإو ةينورتكللإا ةرادلإل ةزغ تاظفاحبم يساسلأا ميلعتلا
 ةللاد تاذ قورف دوجوو ،ةعفترم ةجردب تءاج تقولا
 ىزعت ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقت تاطسوتم ينب ةيئاصحإ

 ةهلجا يرغتلم قورف دوجوو ،ثانلإا لحاصلو سنلجا يرغتلم
 ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو ،ةلاكولا لحاصلو ةفرشلما
 .ةمدلخا تاونس يرغتلم ىزعت ةيئاصحإ

 فرعتلا تفده ةسارد )2016( نيايحدلا ىرجأو

 تيوكلا ةلود في ةيوناثلا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد لىإ
 رظن ةهجو نم مهئادأ ينسحتب اهتقلاعو ،ةينورتكللإا ةرادلإل
 ،يطابترلاا يفصولا جهنلما ةساردلا تمدختساو ،ينملعلما

 ةظفامح نم ةملعمو املعم )523( نم ةساردلا ةنيع تنوكتو
 مادختسا ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأو ،تيوكلا ةلودب ءارهلجا
 تءاج ةينورتكللإا ةرادلإل تيوكلا ةلود في سرادلما يريدم
 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو ،ةعفترم ةجردب
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 ىزعت مادختسلاا ةجرد ونح ةساردلا ةنيع دارفأ تاروصتل
 .يملعلا لهؤلماو ةبرلخا تاونسو يعامتجلاا عونلا تايرغتلم

 ةرادلإا ةيهمأ ىلع ةقباسلا تاساردلا تعجمأ دقو
 تيلاو )2010( يترعلاو نادحم ةسارد اهنم ةينورتكللإا
 تايلمعلا ىلع ةينورتكللإا ةرادلإل لاعف رثأ دوجو ىلع تدكأ
 ىلع )2010( وسيسب ةسارد تدكأ امك ،ةيسردلما ةيرادلإا

 ذاتخا تايلمع ةءافك نم ديزي ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن نأ
 لىإ يدؤي ةينورتكللإا ةرادلإا ماظن قيبطت نأ امك ،رارقلا
 كلذك ،يفيظولا اضرلا لىإ يدؤي امم لمعلا عيزوت في ةلادعلا
 ةينورتكللإا ةرادلإا ةيهمأ ىدم ترهظأ )2007( شبخ ةسارد

 .عمتجلما تايلك في ةينفلاو ،ةيرادلإا يحاونلا ةفاك في
 مادختسا ةيهمأ ىلع ةقباسلا تاساردلا عيجم تدكأ

 مهلمع في سرادلما يريدم لبق نم ةينورتكللإا ةرادلإا
 .يرادلإا

 نم ةقباسلا تاساردلا عم ةيلالحا ةساردلا هباشتت
 لىإ ةقباسلا تاساردلاو ةساردلا تفده ثيح ،فدلها ثيح
 ةرادغلل سرادلما يريدم مادختسا ةجرد لىإ فرعتلا
 جهنلما وهو مدختسلما جهنلما ثيح نم اضيأو ،ةينورتكللإا

 اهمادختسا في ةقباسلا تاساردلا عم قفتتو امك ،يفصولا
 .ةينورتكللإا ةرادلإا نايبتسا

 في ةقباسلا تاساردلا نع ةيلالحا ةساردلا فلتتخ

 يملعم ةيلالحا ةساردلا تلشم ذإ ،اهتنيعو ةساردلا عمتمج
 تفلتخاو ،دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في سرادلما
 نأ ذإ ،ةساردلا قيبطت ناكم في ةقباسلا تاساردلا ضعب نع
 فلتتخو ،ةيندرلأا ةكلملما جراخ تقبط ةقباسلا تاساردلا

 مادختسلاا ةجرد سايقب ةيلالحا ةساردلا تفتكا ا�أب اضيأ
 .ةينورتكللإا ةرادلإل

 -:ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا تدافتساو
 .يرظنلا اهراطإو ةمدقلما دادعإ -١
 .ةينورتكللإا ةرادلإا نايبتسا دادعإ -٢
 .جئاتنلا يرسفت دنع تانراقلما دقع -٣
 مادختسا ةجرد ىلع فرعتلا في ةيلالحا ةساردلا ةيهمأ زاربإ -٣
 .ةينورتكللإا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاول في سرادلما يريدم
 ةساردلا ةلكشم *

 في ةمهلما روملأا نم ةيسردلما ةرادلإا ريوطت حبصأ
 ةيديلقتلا ةرادلإا بولسأ نم الهوتح ةرورض متتحو ،انتاسسؤم
 لئاسولا مادختسا للاخ نم ،ةينورتكللإا ةرادلإا بولسأ لىإ
 لاوصوو ،ةمزلالا ةنورلما يرفوتل ةثيدلحا ةينورتكللإا تاينقتلاو

 ةرادلإا دعت كلذل ،تقولاو دهلجا ددبت تيلا تاءارجلإا لىإ
 نأ ريدملل حيتت يكل ،ةرادلإا في ثدحلأا ةسردلما ةينورتكللإا
 .ةيلاع ةءافكب ناكمو تقو يأ في هتطشنأ سرايم

 يغبني هنأ ةثحابلا روعش في ةساردلا ةلكشم نمكتو

 تامولعلما ةروث لظ في مدقتلاو روطتلا ةرياسم ىلع لمعلا
 ريوطتلاو لماشلا حلاصلإا في ءدبلا يغبنيو ،تلااصتلااو
 ةصاخو يميلعتلا عاطقلا نوكي نأو ،ىوتسلما لياع يرادلإا
 للاخ نم اضيأو ،حلاصلإا في مرلها سأر ىلع سرادلما

 تظحلا دبرإ ةظفامح سرادم ىلع ةثحابلل ةيناديلما تارايزلا
 مادختسلا سرادلما يريدم لبق نم لاهملإا ضعب دوجو
 هذه لمع ةثحابلا تآترا اذل ،مهلمع في ةينورتكللإا ةرادلإا

 سرادلما يريدم مادختسا ةجرد ىلع فرعتلل ةساردلا
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 ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا
 .ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا

 -:ةيلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا للاخ نم
 ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد ام -١
 ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا
 ؟ينملعلما رظن
 α( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له -٢
 يريدم مادختسا ةجردل ةساردلا ةنيع تاريدقت في )0.05 =
 دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما
 يرغتلم ىزعت ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل
 ؟سنلجا
  ةساردلا فادهأ *

 -:لىإ فرُعتَلا ةساردِلا تفدَه
 ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد -١
 ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا
 .ينملعلما رظن
 مادختسا ةجردل ةساردلا ةنيع تاريدقت في قورفلا -٢
 ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم
 يرغتلم ىزعت ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا
 .سنلجا
 ةساردلا ةيهمأ *

 -:لىإ ةيهملأا مسقت

 ةيرظنلا ةيهملأا -لاًوأ

 ،عوضولما اذه ةرورضو ةيهمأ نم ةساردلا ةيهمأ تيأت
 يريدلم ةبسنلاب ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةيهمأ لوانتت ذإ
 ةديدج ةفرعم فيضت نأ ةساردلا جئاتنل نكيم امك .سرادلما
 .ةينورتكللإا ةرادلإا لامج في يرادلإا ركفلل

 

 ةيلمعلا ةيهملأا -اًيناث

 -:ةيتلآا تاهلجا ةساردلا نم ديفتسي نأ لمؤي

 سرادلما ءاردم ةوعد للاخ نم :ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو -١

 ةرادلإا لامج في اهتيهملأ ارظن ةينورتكللإا ةرادلإا نيبت لىإ

 .ةيسردلما

 ةرادلإا مادختسا ىلع ءاردلما عيجشت للاخ نم :سرادلما -٢

 تيلا ةيوبرتلا ةيلمعلا ةرادإ في مهلبق نم لوذبلما دهلجا ليلقتل

 .ا�رادلإ تقولاو دهلجا بلطتت

 ةرادلإا لوح يرظن راطإب مهديوزت :نوثحابلا -٣

 تايصوتو جئاتن نم ةساردلا هيلإ لصوتتس امو ةينورتكللإا

 .ىرخأ تانيع ىلع ة�اشم تاسارد قيبطت ةيناكمإو

 ةساردلا دودح *

 -:ةيتلآا دودلحا ىلع ةساردلا هذه ترصتقا

 مادختسا ةجرد نع فشكلا :ةيعوضوم دودح -لاًوأ
 ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم
 .ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا
 لصفلا للاخ ةساردلا هذه قيبطت تم :ةينامز دودح -اًيناث
 .2018/2019ماعلا نم نياثلا يساردلا
 سرادلما في ةساردلا هذه قيبطت تم :ةيناكم دودح -اًثلاث
 ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدلم ةعباتلا ةيموكلحا ةيندرلأا
 .دبرا
 نم ةنيع ىلع ةساردلا هذه ترصتقا :ةيرشب دودح -اًعبار
 ةيبرتلا ةيريدلم ةعباتلا ةيموكلحا ةيندرلأا سرادلما يريدم
 .دبرا ةبصق ءاول ميلعتلاو

 



 
ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللإا ةرادلإل دبرإ ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد 236  

 ةساردلا تاحلطصم *

 متي تيلا ةطشنلأاو لامعلأا ةموظنم :ةينورتكللإا ةرادلإا -١

 ةيقرولا لامعلأا عمبج نيعت ،تاكبشلا برعو اينورتكلإ اهذيفنت
 ةينقتلا لئاسولا ةطساوب اينورتكلإ اهليوتحو ،ا� ةصالخا

 :2010 ،ينساي( تنرتنلاا برع اهيمدقت طرتشي لاو ،ةثيدلحا
 اهيلع لصيح تيلا ةجردلا :ا�أب ايئارجإ ةثحابلا اهفرعتو ،)27
 ةساردلا ةادأ ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا للاخ نم
 .ضرغلا اذله تممص تيلاو ةينورتكللإا ةرادلإاب ةقلعتلما

 بصنلما اذ� مهنيعت تم نيذلا دارفلأا مه :سرادلما يريدم -٢
 ةسردم يأ ةرادلإ ةيندرلأا ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازو نم رارقب

 .دبرإ ةبصق ءاول سرادم نم ةيموكح

 ةرازو في مهنيعت تم نيذلا صاخشلأا مه :سرادلما يملعم -٣

 ،ايوبرتو اييمداكأ مهليهأت تمو ،ملعم ةفيظول ميلعتلاو ةيبرتلا
 نوموقيو ،نىدأ دحك سويرولاكبلا ةجرد ىلع ينلصاحو
 ةيبرتلا ةرازو جهانم في ةدراولا تاررقلماو داولما سيردتب

 .ةيندرلأا ميلعتلاو

 ةساردلا جهنم *

 يفصولا جهنلما مادختسا تم ةساردلا فدهأ قيقحتل
 .ةساردلا فادهأو ةعيبطل هتمءلالم كلذو ،يحسلما

 ةساردلا عمتمج *

 ةعباتلا سرادلما يملعم نم ةساردلا عمتمج نوكت
 يساردلا لصفلا في ،دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدلم
 مهددع غلابلاو ،)2019-2018( يساردلا ماعلل نياثلا

 ةيريدم نع ةرداصلا مئاوقلا بسبح ةملعمو ملعم )8183(
 .دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا

 ةساردلا ةنيع *

 نم ةملعمو ملعم )550( نم ةساردلا ةنيع تنوكت
 مهيلع ةنابتسلاا عيزوت تم ،ةيئاوشعلا ةقيرطلاب مهرايتخا تم
 دارفأ عيزوت حضوي )1( مقر لودلجاو ،ا�ارقف ىلع ةباجلإل

 .ةساردلا تايرغتلم اًعبت ةساردلا ةنيع
 ةساردلا تايرغتلم اًعبت ةساردلا ةنيع دارفأ عيزوت )١( لودلجا

 )سنلجا( )550=ن(

 راركتلا ةئفلا يرغتلما
 ةبسنلا
 ةيوئلما

 
 سنلجا

 %45.00 250 ركذ

 %55.00 300 ىثنأ

 %100 550 عومجلما

 ةساردلا ةادأ *

 يريدم مادختسا ةجرد لىإ فرعتلا لجأ نم
 عوجرلا تم ،ةينورتكللإا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاول في سرادلما
 اذه تلوانت تيلا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا لىإ
 )2015( حودحدلاو ،)2016( نيايحدلا ةساردك عوضولما

 ةجرد لىإ فرعتلل ةيلولأا ا�روصب ةساردلا ةادأ ءانب فد�
 نم ةادلأا تنوكت ،ةينورتكللإا ةرادلإل نيريدلما مادختسا
 طيطختلا لامجو ،ةينورتكللإا ةفاقثلا لامج :تلاامج ثلاث

 ا�روصب ةادلأا تنوكتو ،نيورتكللإا ذيفنتلا لامج ،نيورتكللإا
 .ةرقف )28( و تلاامج ثلاث نم ةيلولأا

 ةادلأا قدص *

 للاخ نم كلذو ،ةادلأا قدص ىوتمح نم دكأتلا تم 
 سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ،ينمكحلما نم ةعوممج ىلع اهضرع
 يوذ نم ،ةيندرلأا تاعمالجا في بادلآاو ةيبرتلا تايلك في
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 ةجرد ديدتح ثيح نم م�اظحلام ءادبلإ ،صاصتخلااو ةبرلخا
 كلت هيف تدرو يذلا روحلما سايقل اهتيلوشمو تارقفلا ةمءلام

 تلاامج ةثلاث نم ةيئاهنلا ا�روصب ةادلأا تنوكتو ،تارقفلا
 .ةرقف )22( و

 ةادلأا تابث *

 ينتقيرط مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلا تم
 تم ذإ ،)test- retest( قيبطتلا ةداعإو قيبطتلا ةقيرط :اهم
 جراخو ةساردلا عمتمج نم درف )20( ىلع ةادلأا قيبطت

 كلذ دعبو ،ينعوبسأ يضم دعب مهيلع اهقيبطت ةداعإو ،اهتنيع
 طابترا لماعم مادختساب رابتخلاا تابث لماعم باسح تم
 قيرط نع تم ةيناثلا ةقيرطلا امأ ،ينقيبطتلا جئاتن ينب نوسيرب
 افلأ خابنورك ةلداعم مادختساب يلخادلا قاستلاا

)Chronbach – Alpha(. مقر لودلجاو )و )٢ 
 .كلذ حضوي  ،)٣(
 Parsons( نوسيرب ةقيرطب قيبطتلا تابث لماعم )٢( لودلجا

Correlation( 

 افلا خابنورك ميق لاجلما

 *0.82 ةينورتكللإا ةفاقثلا

 *0.81 نيورتكللإا طيطختلا

 *0.80 نيورتكللإا ذيفنتلا

 *0.81 لكك ةادلأا

 )α = 0.05( ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد*          

 

 

 ةساردلاو ةساردلا روامح ىلع افلأ خابنورك قيبطت )٣( لودلجا

 لكك

 افلا خابنورك ميق لاجلما

 0.86 ةينورتكللإا ةفاقثلا

 0.85 نيورتكللإا طيطختلا

 0.84 نيورتكللإا ذيفنتلا

 0.85 لكك ةادلأا

 ةادلأا حيحصت *

 جردتلل تركيل ملس دامتعاب ةثحابلا تماق
 ،ةيربك ةجردب قفاوم ،اًدج ةيربك ةجردب قفاوم( يساملخا
 قفاوم ،ةضفخنم ةجردب قفاوم ،ةطسوتم ةجردب قفاوم
 -:لياتلا وحنلا ىلع ةعزوم ،)اًدج ةضفخنم ةجردب

 .تاجرد سخم اًدج ةيربك ةجردب قفاوم -١
 .تاجرد عبرأ ةيربك ةجردب قفاوم -٢
 .تاجرد ثلاث ةطسوتم ةجردب قفاوم -٣

  .ناتجرد ةضفخنم ةجردب قفاوم -٤
 .ةدحاو ةجرد اًدج ةضفخنم ةجردب قفاوم -٥

 ةرادلإل سرادلما ءاردم مادختسا ةجرد ديدحتلو
 لىإ ةيباسلحا تاطسوتلما ميسقتب ةثحابلا تماق ،ةينورتكللإا

 ةجردو ،ةطسوتم ةجردو ،ةعفترم ةجرد يهو تايوتسم ةثلاث
 -:ةيلاتلا ةلداعملل اقفو .ةضفخنم
 تائفلا ددع / )ةجرد لقاْ – ةجرد بركاْ( = ةئفلا لوط
 ةبولطلما

 3/ )1-5( = ةئفلا لوط
 1.33 = ةئفلا لوط
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 ةيباسلحا تاطسوتلما ىلع مكلحا دامتعا تم كلذ ىلع ءًانبو
 -:يلي امك

 .ةضفخنم ةجرد 1-2.33
 .ةطسوتم ةجرد 2.34-3.67
 .ةعفترم ةجرد 3.68-5

 ةساردلا تايرغتم *

 ةلقتسلما تايرغتلما -لاًوأ

 .)ىثنأ /ركذ( ناتئف هلو سنلجا

 ةعباتلا تايرغتلما -اًيناث

 تارقف ىلع في ةساردلا ةنيع دارفأ ةباجتسا ةجرد

 .ةنابتسلاا

 ةيئاصحلإا ةلجاعلما *

 هذه في تانايبلل ةيئاصحلإا تالجاعلما ءارجإ تم
 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزرلا مادختساب ةساردلا
)SPSS(، تيلآا وحنلا ىلع كلذو:- 

 تاطسوتلما مادختسا تم لولأا لاؤسلا نع ةباجلإل

 .ةيرايعلما تافارنحلااو ،ةيباسلحا
 مادختسا متيس نياثلا لاؤسلا نع ةباجلإل

 .)ت( رابتخاو ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما

 
 
 
 

 
 

 اهتشقانمو ةساردلا جئاتن ضرع *

 ام :لولأا لاؤسلا في ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانمو ضرع -لاًوأ

 ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد

 رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل ميلعتلاو

 ؟ينملعلما

 تاطسوتلما جارختسا تم لاؤسلا اذه نع ةباجلإل
 مادختسا ةجرد تلااجلم ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا

 ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم
 لودلجاو ،ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا
 .كلذ حضوي )٤(

 تلااجلم ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )٤( لودج

 ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما يريدم مادختسا ةجرد

 ةبترم ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا ةبصق ءاولل

 اًيلزانت

 روحلما مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ىوتسلما

 ةعفترم 0.14 4.40 نيورتكللإا ذيفنتلا 3 1

 ةعفترم 0.09 4.25 ةينورتكللإا ةفاقثلا 1 2

3 2 
 طيطختلا
 نيورتكللإا

 ةعفترم 0.19 3.73

 ةعفترم 0.04 4.13 لكك ةادلأا

 دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ )٤( لودلجا نم ظحلان
 ذيفنتلا لامج ءاج ثيح ،)3.73-4.40( ينب ام تحوارت

 غلب بياسح طسوتم ىلعأب لىولأا ةبترلما في نيورتكللإا
 ةيناثلا ةبترلماب ةينورتكللإا ةفاقثلا لامج ءاج امنيب ،)4.40(

 طيطختلا لامج ءاج امنيب ،)4.25( غلب بياسح طسوتبمو
 غلبو ،)3.73( غلب بياسح طسوتبمو ةثلاثلا ةبترلماب نيورتكللإا
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 لكك ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةجردل بياسلحا طسوتلما
 .ةعفترم مييقت ةجردبو )4.13(

 تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما باسح تم دقو

 لامج لك تارقف ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقتل ةيرايعلما
 -:لياتلا وحنلا ىلع تناك ثيح ،ةدح ىلع

 تارقفلل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )٥( لودج

 اًيلزانت ةبترم نيورتكللإا ةفاقثلا لاجبم ةينورتكللإا ةرادلإا في ةقلعتلما

 ةيباسلحا تاطسوتلما بسح

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجرد
 مييقتلا

1 3 

 ةسردلما ريدم دقعي
 ةصاخ تاودن

 ةرادلإاب
 لخاد ةينورتكللإا

 .ةسردلما

 ةعفترم 0.51 4.33

2 4 

 ريدم ديفتسي
 نم ةسردلما
 نيزيمتلما ينيرادلإا

 ةرادلإا في
 في ةينورتكللإا
 يقاب بيردت

 .مهئلامز

 ةعفترم 0.67 4.325

3 1 
 ةسردلما ريدم رشني
 ةينورتكللإا ةفاقثلا

 .ةسردلما في
 ةعفترم 0.47 4.315

4 2 

 ريدم عجشي
 ةيمنت ىلع ةسردلما

 تاراهلما
 ىدل ةينورتكللإا

 في ينلماعلا
 .ةسردلما

 ةعفترم 0.62 4.24

5 7 

 ريدم ىعسي
 يرفوتل ةسردلما
 ةزهجلأا ثدحأ
 ىلع ينعت تيلا
 يرادلإا ءادلأا
 .ةسردلما في ديلجا

 ةعفترم 0.87 4.23

6 8 

 ريدم فيضتسي
 داور ةسردلما
 يجولونكتلا ءادلأا

 املك ةسردلما في
 .كلذ هنكمأ

 ةعفترم 0.52 4.235

7 5 

 ريدم ىعسي
 لك ملعتل ةسردلما
 في ديدج وه ام

 ةرادلإا لامج
 .ةينورتكللإا

 ةعفترم 0.44 4.225

8 6 

 ريدم عجشي
 ينملعلما ةسردلما
 ىلع ينيرادلإاو
 تارودلا روضح
 في ةيبيردتلا
 بيلاسلأا
 .ةينورتكللإا

 ةعفترم 0.99 4.13

 ةعفترم 0.19 4.25 لكك ةينورتكللإا ةفاقثلا لامج

 دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ )5( لودلجا نم ظحلان
 مقر ةرقفلا تءاج ثيح ،)4.13-4.33( ينبام تحوارت

 ةصاخ تاودن ةسردلما ريدم دقعي " ىلع صنت تيلاو )3(

 لىولأا ةبترلما في ".ةسردلما لخاد ةينورتكللإا ةرادلإاب
 )6( مقر ةرقفلا تءاج امنيب ،)4.33( غلب بياسح طسوتبمو

 ىلع ينيرادلإاو ينملعلما ةسردلما ريدم عجشي " اهصنو
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 " .ةينورتكللإا بيلاسلأا في ةيبيردتلا تارودلا روضح

 طسوتلما غلبو .)4.13( غلب بياسح طسوتبمو ةيرخلأا ةبترلماب
 لكك لاجلما في ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةجردل بياسلحا
)4.25(. 

 تارقفلل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )٦( لودج

 تاطسوتلما بسح اًيلزانت ةبترم نيورتكللإا طيطختلا لاجبم ةقلعتلما

 ةيباسلحا

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجرد
 مييقتلا

1 1 

 ريدم رفوي
 رداوكلل ةسردلما
 صرف ةيسيردتلا
 ةرادلإا مادختسا

 .ةينورتكللإا

 ةعفترم 0.74 4.42

2 2 

 ريدم دديح
 فادهلأا ةسردلما

 في ةيلبقتسلما
 تاروطتلا ءوض
 .ةينورتكللإا

 ةعفترم 0.55 4.32

3 6 

 ريدم مدختسي
 دعاوق ةسردلما
 ةينورتكلا تانايب

 ةبلطلا ملاعلإ
 تادجتسبم
 .ةيميلعتلا ةيلمعلا

 ةعفترم 0.51 4.235

4 7 

 ريدم ديفتسي
 نم ةسردلما

 ططلخا
 في ةينورتكللإا

 تاسسؤم
 .ىرخأ ةيميلعت

 ةعفترم 0.46 4.23

5 3 

 ريدم نلعي
 نع ةسردلما
 تيلا تامدلخا
 ةسردلما اهمدقت

 اهعقوم برع
 .نيورتكللإا

 ةعفترم 0.78 4.13

6 4 

 ريدم عضي
 ةطخ ةسردلما
 ليعفتل ةينمز
 ماظن مادختسا

 ةرادلإا
 .ةينورتكللإا

 ةطسوتم 0.58 2.49

7 5 

 ريدم ئيهي
 ةئيبلا ةسردلما
 ةيلمعل ةبسانلما

 طيطختلا
 .نيورتكللإا

 ةطسوتم 0.84 2.32

 ةعفترم 0.14 3.73 نيورتكللإا طيطختلا لامج

 دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ )٦( لودلجا نم ظحلان

 مقر ةرقفلا تءاج ثيح )2.32-4.42( ينب ام تحوارت

 رداوكلل ةسردلما ريدم رفوي " ىلع صنت تيلاو )1(

 ةبترلما في "..ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا صرف ةيسيردتلا
 ةرقفلا تءاج امنيب ،)4.42( غلب بياسح طسوتبمو لىولأا

 ةيلمعل ةبسانلما ةئيبلا ةسردلما ريدم ئيهي " اهصنو )5( مقر

 غلب بياسح طسوتبمو ةيرخلأا ةبترلماب " .نيورتكللإا طيطختلا
 ةرادلإا مادختسا ةجردل بياسلحا طسوتلما غلبو .)2.32(

 .)3.73( لكك لاجلما في ةينورتكللإا
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 تارقفلل ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما )٧( لودج

 تاطسوتلما بسح اًيلزانت ةبترم نيورتكللإا ذيفنتلا لاجبم ةقلعتلما

 ةيباسلحا

 تارقفلا مقرلا ةبترلا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةجرد
 مييقتلا

1 6 

 ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةينورتكللإا ةرادلإا نم

 عم لصاوتلا في
 .ايلعلا تارادلإا

 ةعفترم 0.77 4.56

2 7 

 ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةينورتكللإا ةرادلإا نم
 ينلماعلا ءادأ ةعباتم في

 .ةسردلما في

 ةعفترم 0.98 4.50

3 3 

 ةسردلما ريدم مدختسي
 في ةينورتكللإا ةرادلإا

 لئاسولا ميمصت
 .ةفلتخلما ةيميلعتلا

 ةعفترم 0.84 4.49

4 1 

 ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةينورتكللإا ةرادلإا نم

 ةطشنلأا ذيفنت في
 .ةيسردلما

 ةعفترم 0.91 4.42

5 2 
 ةسردلما ريدم فظوي
 في ةينورتكللإا ةرادلإا
 .يسردلما فيشرلأا

 ةعفترم 0.83 4.32

6 4 

 ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةينورتكللإا ةرادلإا نم

 لداعلا عيزوتلا في
 .ةيسردلما ماهملل

 ةعفترم 1.01 4.265

7 5 
 ةسردلما ريدم ديفتسي
 ةينورتكللإا ةرادلإا نم

 .يسردلما نملأا في
 ةعفترم 0.99 4.26

 ةعفترم 0.09 4.40 نيورتكللإا ذيفنتلا لامج

 دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ )7( لودلجا نم ظحلان
 مقر ةرقفلا تءاج ثيح ،)4.26-4.56( ينب ام تحوارت

 ةرادلإا نم ةسردلما ريدم ديفتسي " ىلع صنت تيلاو )6(

 ةبترلما في "..ايلعلا تارادلإا عم لصاوتلا في ةينورتكللإا

 ةرقفلا تءاج امنيب ،)4.56( غلب بياسح طسوتبمو لىولأا

 ةرادلإا نم ةسردلما ريدم ديفتسي " اهصنو )5( مقر

 طسوتبمو ةيرخلأا ةبترلماب " .يسردلما نملأا في ةينورتكللإا

 مادختسا ةجردل بياسلحا طسوتلما غلبو .)4.26( غلب بياسح
 .)4.40( لكك لاجلما في ةينورتكللإا ةرادلإا

 لولأا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانم *

 تاطسوتلما نأ لاؤسلا اذ� ةقلعتلما جئاتنلا ترهظأ
 ءاج ثيح ،)3.73-4.40( ينب ام تحوارت دق ةيباسلحا

 بياسح طسوتم ىلعأب لىولأا ةبترلما في نيورتكللإا ذيفنتلا لامج
 ةيناثلا ةبترلماب ةينورتكللإا ةفاقثلا لامج ءاج امنيب ،)4.40( غلب
 طيطختلا لامج ءاج امنيب ،)4.25( غلب بياسح طسوتبمو
 غلبو ،)3.73( غلب بياسح طسوتبمو ةثلاثلا ةبترلماب نيورتكللإا

 لكك ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةجردل بياسلحا طسوتلما
 .ةعفترم مييقت ةجردبو )4.13(

 نوري تاملعلماو ينملعلما نأ لىإ كلذ ىزعي دقو
 لكشب ةينورتكللإا ةرادلإا نومدختسي ءاردلما نأ نوظحلايو

 مادختسا ةيهمأ نوعي م�أ امك ،يرادلإا مهلمع في عفترم
 دهلجا ليلقت في م�دعاسلم مهلمع في ةينورتكللإا ةرادلإا
 .يرادلإا مهلمع في مهيدل حاتلما تقولاو

 نم لك ةسارد عم لاؤسلا اذه ةجيتن تقفتاو

)Robert, 2011(، )نيايحدلا( )2015 ،حودحدلا، 
2016(. 
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 نم لك ةسارد ةجيتن عم تفلتخاو
)Armstead, 2011(، )تيلا )2012 ،يرارشلا 

 ةجردب ةينورتكللإا ةرادلإا نوسرايم ءاردلما نأ ترهظأ
 .ةطسوتم

 ةينورتكللإا ةفاقثلا لامج *

 تحوارت دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ جئاتنلا ترهظأ
 .)4.13-4.33( ينب ام

 " ىلع صنت تيلاو )3( مقر ةرقفلا تءاج ثيح

 ةينورتكللإا ةرادلإاب ةصاخ تاودن ةسردلما ريدم دقعي

 غلب بياسح طسوتبمو لىولأا ةبترلما في ".ةسردلما لخاد

 تاملعلماو ينملعلما ةيبلاغ نأ لىإ كلذ ىزعي دقو ،)4.33(

 نومتهي ءاردلما نأ لىإ كلذ ىزعي دقو ،تاودنلا هذ� اوكراش
 .ينملعمللو مله ةبسنلاب تاودنلا هذه ةيهمأ ىدم نوفرعيو

 ريدم عجشي " اهصنو )6( مقر ةرقفلا تءاج امنيب

 ةيبيردتلا تارودلا روضح ىلع ينيرادلإاو ينملعلما ةسردلما

 بياسح طسوتبمو ةيرخلأا ةبترلماب " .ةينورتكللإا بيلاسلأا في

 ةينورتكللإا ةرادلإا ةيهمأ لىإ كلذ ىزعي دقو .)4.13( غلب
 ينملعلما عيجشت ىلع ءاردلما جش امم يسردلما لمعلا في
 بياسلحا طسوتلما غلبو ،تارودلا هذه روضح ىلع تاملعلماو
 لكك لاجلما في ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةجردل

)4.25(. 

 نيورتكللإا طيطختلا لامج *

 تحوارت دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ جئاتنلا ترهظأ
 .)2.32-4.42( ينب ام

 " ىلع صنت تيلاو )1( مقر ةرقفلا تءاج ثيح 

 مادختسا صرف ةيسيردتلا رداوكلل ةسردلما ريدم رفوي

 غلب بياسح طسوتبمو لىولأا ةبترلما في "..ةينورتكللإا ةرادلإا

 ينملعلما هيبنتب ءاردلما ةلواحلم كلذ ىزعي دقو ،)4.42(
 ضيوفتب موق يكل ،ةينورتكللإا ةرادلإا ةيهمأب تاملعلماو
 .ةئراطلا فورظلا لاح في مله تايحلاصلا

 ريدم ئيهي " اهصنو )5( مقر ةرقفلا تءاج امنيب

 ةبترلماب " .نيورتكللإا طيطختلا ةيلمعل ةبسانلما ةئيبلا ةسردلما
 لىإ كلذ ىزعي دقو .)2.32( غلب بياسح طسوتبمو ةيرخلأا

 يذلا يرادلإا طيطختلا لمعب تاملعلماو ينملعلما ةفرعم مدع
 طسوتلما غلبو ،ةجيتنلا هذه روهظ لىإ ىدأ امم ءاردلما هب لمعي
 لكك لاجلما في ةينورتكللإا ةرادلإا مادختسا ةجردل بياسلحا
)3.73(. 

 نيورتكللإا ذيفنتلا لامج *

 تحوارت دق ةيباسلحا تاطسوتلما نأ جئاتنلا ترهظأ

 .)4.26-4.56( ينب ام
 " ىلع صنت تيلاو )6( مقر ةرقفلا تءاج ثيح

 لصاوتلا في ةينورتكللإا ةرادلإا نم ةسردلما ريدم ديفتسي

 غلب بياسح طسوتبمو لىولأا ةبترلما في "..ايلعلا تارادلإا عم

 لصاوتلاو تلاسارلما بلغأ نأ لىإ كلذ ىزعي دقو ،)4.56(
 تلاسارلما قيرط نع متت ايلعلا تارادلإاو سرادلما ءاردم ينب
 .لييملإا برع ةينورتكللإا

 ريدم ديفتسي " اهصنو )5( مقر ةرقفلا تءاج امنيب

 ةبترلماب " .يسردلما نملأا في ةينورتكللإا ةرادلإا نم ةسردلما
 لىإ كلذ ىزعي دقو .)4.26( غلب بياسح طسوتبمو ةيرخلأا
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 قيرط نع لامعلأا عيجم مادختسا لىإ نوعسي ءاردلما نأ
 مادختسا ةجردل بياسلحا طسوتلما غلبو ،ةينورتكللإا ةرادلإا

 .)4.40( لكك لاجلما في ةينورتكللإا ةرادلإا

 له :نياثلا لاؤسلا في ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانمو ضرع -اًيناث

 = α( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 يريدم مادختسا ةجردل ةساردلا ةنيع تاريدقت في )0.05

 ةبصق ءاولل ميلعتلاو ةيبرتلا ةيريدم في ةيموكلحا سرادلما

 يرغتلم ىزعت ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللاا ةرادلإل دبرا

 ؟سنلجا

 ةلقتسلما تانيعلل (t -test) رابتخا قيبطت تم

 فيو تلااجلما عيجم في ينسنلجا ينب ينب قورفلا نع فشكلل
 .كلذ حضوي )8( لودلجاو لكك ةادلأا

 نع فشكلل ةلقتسلما تانيعلل (t -test) رابتخا )٨( لودلجا

 لكك ةادلأا فيو تلااجلما عيجم في ينسنلجا ينب ينب قورفلا
 تلاامج
 ةادلأا

 ددعلا سنلجا
 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ةميق
 "ت"

 تاجرد
 ةيرلحا

 ةللادلا
 ةيئاصحلإا

 ةفاقثلا
 ةينورتكللإا

  548 -5.417 0.34 3.756 250 ركذ

 0.000   0.38 4.928 299 ىثنأ

 طيطختلا
 نيورتكللإا

 0.000 548 -8.377 0.37 3.185 250 ركذ

    0.42 4.486 299 ىثنأ

 ذيفنتلا
 نيورتكللإا

 0.000 548 -5.857 0.29 4.017 250 ركذ

    0.35 4.912 299 ىثنأ

 لكك ةادلأا
 0.842 3.728 250 ركذ

7.152- 548 0.000 
 0.337 4.512 299 ىثنأ

 ةللاد تاذ قورف دوجو )8( لودلجا نم ظحلاي
 ركذ( سنلجا ينب )α≤0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ
 سنلجا لحاصلو ،لكك ةادلأا فيو تلااجلما عيجم في )ىثنأو

 .)ىثنأ(
 وه ثانلإل حاتلما تقولا نأ لىإ كلذ ىزعي دقو

 نم رثكأ تياذلا بيردتلا صرف نوديج لاو ،روكذلا نم رثكأ

 ديج بوسالحاو ايجولونكتلا نع ثيدلحا نأ امك ،ثانلإا
 رومأب روكذلا لاغشنا لىإ ارظن ثانلإا لبق نم رثكأ امامتها

 ثانلإا نأ لىإ كلذ ىزعي دقو ،ةفلتخلما مهفئاظوو ةايلحا
 ىزعي دقو ،روكذلا فورظ نع فلتتخ ةيرادإ افورظ نهجاوي
 ءاول في سرادلما تاريدمو يريدم دادعإ نأ لىإ اضيأ كلذ
 .ضعبلا مهضعب نع فلتيخ دبرا ةبصق

 ،حودحدلا( ةسارد عم ةجيتنلا هذه تقفتاو
 .)2016 ،نيايحدلا( ةسارد عم تفلتخاو ،)2015

 تايصوتلا *

 -:يلي ابم ةثحابلا يصوت ةساردلا جئاتن ءوض في
 قيبطتل ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا ةئيهتب مامتهلاا ىلع ةظفاحلما -١
 اهريوطتو ةيسردلما ةرادلإا لمع في ،ةينورتكللإا ةرادلإا
 .ةيندرلأا ةكلملما سرادم عيجم في رارمتساب
 ينيعت طورش نم طرش ايجولونكتلا مادختسا دامتعا -٢
 يلبقتسم ءبع نم كلذ ففيخ الم ،ددلجا تاريدلماو ءاردلما
 .ةيرادلإا الهامعأ زانجإ ةهج نم ةسردلما ىلع
 ثوحبلاو تارضاحلما ةماقلإ صصخلما ليالما معدلا ةدايز -٣
 .ةينورتكللإا ةرادلإا لامج في بيردت جماربو
 عيجم في ،ةفلتمخ تانيع ىلع ة�اشم تاسارد ءارجإ -٤
 .ةيندرلأا ةكلملما في ميلعتلاو ةيبرتلا تايريدم
 ةكلملما في سرادلما عيجم ىلع ةساردلا هذه جئاتن ميمعت -٥
 .اهجئاتن نم ةدافتسلال
 عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 ةرادلإا قيبطتل لماشلا موهفلما .)2006( يلع ،يركاب
 ،تاراملأا ،جيللخا لوح ءارآ ةلمج ،ةينورتكللإا
)23(3، 2-45. 
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 تايلك في ةينورتكللإا ةرادلإا .)2007( ةيزوف ،شبخ
 ءوض في ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب تانبلل ةيبرتلا
 :ةيدوعسلا ،يرتسجام ةلاسر ،ةرصاعلما تلاوحتلا
 .ىرقلا مأ ةعماج

 ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت رثأ .)2010( دممح ،وسيسب
 :ةزغ ،يرتسجام ةلاسر ،ةيرادلإا تايلمعلا ىلع
 .ةيملاسلإا ةعمالجا

 ةينورتكللإا ةرادلإا .)2010( دهف ،يترعلاو مساج ،نادحم
 ةلود في ةيئادتبلاا سرادلماب يرادلإا لاصتلاا ةيلمع في
-93 ،)115(31 ،بيرعلا جيللخا ةلمج ،تيوكلا

134. 
 سرادم يريدم ةسرامم ةجرد .)2015( دحمأ ،حودحدلا

 ةينورتكللإا ةرادلإل ةزغ تاظفاحبم يساسلأا ميلعتلا
 :ةزغ ،يرتسجام ةلاسر ،مهيدل تقولا ةرادإب اهتقلاعو
 .ةيملاسلإا ةعمالجا

 يريدم مادختسا ةجرد .)2016( هللا دبع ،نيايحدلا
 ةينورتكللإا ةرادلإل تيوكلا ةلود في ةيوناثلا سرادلما
 :ةتؤم ،يرتسجام ةلاسر ،مهئادأ ينسحتب اهتقلاعو
 .ندرلأا ،ةتؤم ةعماج

 زكرم ،ةينورتكللإا ةرادلإا .)2005( توفص ،ناوضر
 ،ةرهاقلاب ءارزولا سلجبم رارقلا ذاتخا معدو تامولعلما
 .رصم

 راد :نامع ،ةينورتكللإا ةرادلإا .)2009( ءلاع ،يلماسلا
 .ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل لئاو

 سرادلما يريدم ةسرامم .)2012( حلصم ،يرارشلا
 ينملعلما رظن ةهجو نم ةينورتكللإا ةرادلإل ةيوناثلا
 ةلاسر ،تايرقلا ةظفامح في اهونح نيريدلما تاهاتجاو
 .ندرلأا ،كوميرلا ةعماج :دبرا ،يرتسجام

 جذانم ةينورتكللإا ةرادلإا .)2007( قراط ،رماع
 .رصم ،باحسلا راد :ةرهاقلا ،ةرصاعم

 ةموكلحا عقاو .)2004( دممح ،ديسلاو دحمأ ،ديملحا دبع
 اهقيبطت تاوطخو اهبيلاسأ ميلعتلا في ةينورتكللإا
 .رصم ،ةرهاقلا ،ثوحبلا زكرم ،ةيقرشلا ةظفاحبم

 يريدم ىدل تقولا ةرادإ .)2008( دممح ،يدماغلا
 رظن ةهجو نم فئاطلا ةنيدبم ةيوناثلا سرادلما
 مأ ةعماج :ةيدوعسلا ،يرتسجام ةلاسر ،مهئلاكو
 .ىرقلا

 رضالحا قافآ ةينورتكللإا ةرادلإا .)2004( دحمأ ،مينغ
 .عيزوتلاو رشنلل ةرجلها راد :ةرهاقلا ،لبقتسلماو

 تقولا ةرادإ تاراهم ةيمنت تابلطتم .)2013( ةورم ،ةطوق
 ةءارقلا ةلمج ،رصبم ماعلا ميلعتلا سرادلما يريدم
 .239-219 ،5)136( ،ةفرعلماو

 سرادم يريدلم نيهلما ءادلأا عقاو .)2011( يرهس ،يضام
 ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطت ءوض في ةيموكلحا
 .رهزلأا ةعماج :ةزغ ،يرتسجام ةلاسر ،ةزغ تاظفاحبم

 ةيدالماو ةيرشبلا تابلطتلما .)2008( ةفيلخ ،دوعسلما
 ،ةيموكلحا سرادلما في ةينورتكللإا ةرادلإا قيبطتل
 .ىرقلا مأ ةعماج :ةيدوعسلا ،يرتسجام ةلاسر

 يريدم ىدل يريغتلا ةرادإ عقاو .)2008( دحمأ ،ليبلها
 رظن ةهجو نم ةزغ تاظفاحبم ةيوناثلا سرادلما
 .ةيملاسلإا ةعمالجا :ةزغ ،يرتسجام ةلاسر ،ينملعلما

 قافآو ةينورتكللإا ةرادلإا .)2005( دعس ،ينساي
 ،ةماعلا ةرادلإا دهعم :ضايرلا ،ةيبرعلا ا�اقيبطت
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 ةعبطلا ،ةينورتكللإا ةرادلإا .)2010( دعس ،ينساي
 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد :نامع ،ةيبرعلا

 ةيبنجلأا عجارلما -اًيناث
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